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Bankklagenemnda
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0130 OSLO

Klage pa Sensasjonsavkastning Turbo Superduper 2010

Jeg viser til Bankklagenemndas vedtak den 20. januar 2009, der DnB Nor tapte en klagesak mot
dem, vedrgrende spareprodukter som hadde gitt kunden et tap. Min sak gjelder samme type
spareprodukt.

I mai 2005 ble jeg oppringt av Radgivningsbanken i Fondsvik. De inviterte meg pa et radgivningsmgte
hvor de anbefalte meg a investere 1 000 000 kr i aksjeindeksobligasjonen Sensasjonsavkastning
Turbo Super 2010 med lante penger. Dette ble presentert som meget fornuftig sparing. Siden banken
utga seg for a vaere radgiver, stolte jeg pa den og fulgte radet.

| etterkant har beregninger utfgrt av Universitet i Agder vist at investeringen banken anbefalte meg
har en forventet negativ avkastning ved lanefinansiering. Jeg vil pasta at det er en allmenn
oppfatning at et spareprodukt skal ha en positiv forventet avkastning. Banken opplyste ikke om at
forventet avkastning var negativ. Derfor klager jeg pa radet banken ga meg.

Jeg har forst klaget til Radgivningsbanken, men den har avslatt min klage.

Den fullstendige mangel pa forstaelig informasjon om de produktegenskapene som reduserte den
forventede avkastning, bidro til 3 gi et inntrykk av at forventet avkastning minst tilsvarte tradisjonelle
aksjefond.

Min pastand er ogsa at banken forsto eller burde forstatt pa utstedelsestidspunktet at produktet
sannsynligvis ville gi tap for meg ved lanefinansiering. Derfor krever jeg at hele denne plasseringen
tilbakestilles som om plasseringen aldri hadde funnet sted. Produktet har gitt null i avkastning hittil.

Jeg forventer at Radgivningsbanken dekker alle mine kostnader etter skatt: tegningsgebyr,
rentekostnader inkludert termingebyr, samt eventuelle innlgsningskostnader.

Mvh
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